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 چکیده

می  شاخص های استقرار مدیریت دانش در بهبود فعالیت های کارآفرینی و ارتقای بهره وریبررسی هدف پژوهش حاضر، 

استان تهران  سازمان های خصوصیجامعه آماری این تحقیق کارکنان تحلیلی بوده و  -باشد. روش این پژوهش، توصیفی

روش نمونه گیری تصادفی بوده و حجم نمونه از طریق فرمول کوکران تقریبأ نفر است.  518می باشد که تعداد آن برابر 

ابزار جمع آوری اطلاعات پرسشنامه بوده که بر اساس طیف پنج گزینه ای لیکرت  نفر برآورد شده است. 140برابر با 

طراحی شده است. روایی پرسشنامه توسط اساتید تایید شده و پایایی آن از طریق اندازه گیری آلفای کرونباخ مطلوب 

  SPSSکمک نرم افزار آماری آوری شده بههای جمعاطلاعات آماری توصیفی و استنباطی مربوط به دادهبرآورد شده است. 

شاخص های استقرار مدیریت دانش در بهبود مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته اند. نتایج پژوهش حاکی از آن است که 

 موثر است. فعالیت های کارآفرینی و ارتقای بهره وری

 کارآفرینی، بهره وری، دانش سازمانی.، مدیریت دانش کلیدواژه ها:

 

 

 مقدمه

ارتباطات جهانی گسترش  ،در تکنولوژی وسعت و سرعت تغییرات تخصصی شدن فعالیت ها،عواملی چون امروز  در جهان

باعث پیچیده تر   شیوه های رقابتیافزایش روز افزون  ر جوامع مختلف وتنوع نیازهای انسان ها د ،و شبکه های اطلاعاتی

به عنوان یکی از  ،«دانش»در این میان،  (.2022و همکاران،  2)جوناکر شدن محیط پیرامون سازمان ها گردیده است

مفیدی را در اختیار مدیریت سازمان اطلاعات جدید و محسوب می شود بطوریکه می تواند مهم بسیار بع سازمانی امن

عات جدید برای دستیابی به اطلانیز  و بارها بارها دمی توان علاوه بر قابلیت تکمیل پذیری،سازمانی دانش . قرار دهد

 آننمود و  می توان درباره مطالب بدست آمده صحبتآن  به وجود آمدنو پس از  جزئیات و کلیات آن را در هم آمیخت

به منظور مرتفع سازی مشکلات و نیازهای . (1397)قاعدامینی و همکاران،  سازمان ها قرار دارددیگر را در اختیار افراد و 
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ابزارها و فرایندهای نوین دانش »بدون استفاده از تا مدیریت اثربخش سازمان ها  پیچیده یک جامعه، انتظار نمی رود

 میسر گردد تجربه ها و رویکردهای سنتی ربا اتکا ب به اطلاعات و نیروی انسانی و یا و صرفا با دسترسی محدود« مدیریت

جزء  باشد، ها سازمان اداره نحوه درخصوص مدیریتى رویکردى بیش از آنکه دانش مدیریت. (2020و همکاران،  3)اگراوال

 از بهینه گیرى بهره به مدت، کوتاه در آن اساس و محسوب می شود و افراد ها سازمان براى راهبردى دارایى هاى

 مى میسر و تقویت را سازمان علمى پیشرفت در بلند مدت، و بوده متکى سازمان موجود منابع و دسترسى قابل اطلاعات

  .(2018و همکاران،  4)بولیسانی سازد

سازی برای تبدیل دانش )نهان به عیان و بالعکس( در داخل یک سازمان مدیریت دانش عبارت از اعمال مدیریت و زمینه

بی به اهداف گذاری و استفاده از دانش به عنوان یک سرمایه سازمانی در راستای دستیااز طریق گردآوری، به اشتراک

به روند دانش را  های مختلف پیوستنها و شرکتهای اخیر، سازماندر سال. (2017و همکاران،  5)دایان سازمان است

از شدت یافتن  های دانشی، خبرکار، مدیریت دانش و سازمان دانشی، دانش اند و مفاهیم جدیدی چون کـارآغاز کرده

دانایی، برای حفظ، هدایت و افزایش هدفمند  ـصربه ع مدیریت دانش تلاش نوین قرن موسوم. دهنـدایـن رونـد مـی

 ترین سـود را بـه بـارگذاری در علم بهترین و بیـشسرمایه دانشی سازمانها است و به این اشاره دارد که هـایسرمایه

 مهـم رادهـد تـا اطلاعـات ها یاری میاست که به سازمان مدیریت دانش فرایندی. (2022و همکاران،  6)رحمان آوردمی

 مـشکلات هایی چـون حـلتخصصی است که برای فعالیت بیابند، گزینش، سازماندهی و منتشر کنند. مدیریت دانش

مدیریت دانـش  موفقیت استقرار اینکه چه عاملی موجـب. است گیری ضروریریزی راهبردی و تصمیمآموختن پویا، برنامه

و همکاران،  7)فردریش مشغول داشته است ران مدیریت را بـه خودپرسش مهمی است که پژوهشگ شود،ها میدر سازمان

2020) . 

 بهره و سازماندهى براى اى زمینه تواند، مى که بوده سازمانى راهبردى نیاز یک به عنوان حاضر، حال در دانش مدیریت

 حال فزونى در همواره سازمانى تعاملات در که دانشى .کند فراهم آینده و گذشته، حال از کارکنان مناسب دانش ورى

 مستلزم همه، این و دارد به دنبال نیز را آن توجه قابل افزایى هم دانش، ماندگارى و بقا ضمن آن مدیریت حسن و است

 ضمن ها سازمان فناورى در خردمندانه گیرى کار به امروزه .(1401)شاددل و احمدیان،  است اثربخش دانش مدیریت

 امروزه که دریافت توان مى .آید مى به حساب نیز آنها بقاى کلیدى عامل یک عنوان به آنها توان و ها قابلیت ارتقاى

 برای ارتقای بهره وری است سازمانى هاى سرمایه ترین مهم از آن یکى گسترش راستاى در تلاش و آن مدیریت و دانش

ها در های دانشی سازمانسازی سرمایهتواند با یکپارچهمدیریت دانش میبر این اساس،  . (2021و همکاران،  8)احمد

های مختلف و تأثیرگذاری مستقیم بر مفاهیمی مانند یادگیری سازمانی، اعتلای فرهنگ سازمانی، رهبری و بخش
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هبود فعالیت بگیری هوشمندانه، بازطراحی فرایندها، تولید دانش جدید و تبدیل دانش ضمنی به صریح، زمینه تصمیم

 به همراه داشته باشد.در سازمان را  های کارآفرینی و ارتقای بهره وری

های بررسی تأثیر دانش کارآفرینانه و پویایی محیطی بر تشخیص فرصت( پژوهشی تحت عنوان 1399غمخواری )

انجام دادند.  کارآفرین در شهر کرمانرسانی کارآفرینانه با نقش میانجی خودکارآمدی کارآفرینانه در مرکز مشاوره و اطلاع

های پژوهش مناسب بود؛ همچنین دانش کارآفرینانه و پویایی شده با توجه به مؤلفهنتایج نشان داد درجه تناسب مدل ارائه

نتایج عملیاتی مبین  .های کارآفرینانه با نقش میانجی خودکارآمدی کارآفرینانه تأثیر داشتمحیطی بر تشخیص فرصت

کارآفرینان بایستی با  بنابراین گردد،می استخراج محیطی  های محیطی از پویایی آشفتگی و دانشت که فرصتاین اس

های محیطی خود را افزایش های پویا و متنوع، قدرت تشخیص فرصتارتقای دانش کارآفرینانه و قرارگرفتن در محیط

های محیطی به خلأ پژوهشی که در رابطه با مفهوم ویژگی با توجه .ساز ایجاد خلاقیت و خودکارآمدی شوندداده و زمینه

های کارآفرینانه وجود دارد، سعی به ارائه مدلی و اطلاعات درک شده از مفاهیم کارآفرینانه با کشف و شناسایی فرصت

  .کارآمد در خصوص ارتباط و نحوه تأثیر این متغیرها بر یکدیگر شده است

بررسی تأثیر توانمندسازهای مدیریت دانش بر رضایت "در پژوهش خود با عنوان (، 1397میرسپاسی و حسین زاده )

را مورد واکاوری قرار داده و به این  ادارات مرکزی بانک قوامین تهران، "مشتری با تأکید بر نقش توانمندسازی کارکنان

ازمانی، تکنولوژی اطلاعات و نیروی ابعاد توانمندساز مدیریت دانش شامل فرهنگ سازمانی، ساختار ساند که نتیجه رسیده

نیز از تأثیر مستقیم و « توانمندسازی کارکنان»انسانی تأثیر مستقیم و مثبت بر توانمندسازی کارکنان دارد و همچنین 

  .برخوردار بود« رضایت مشتری»مثبتی بر 

توانمندسازی کارکنان سازمان بررسی تأثیر مدیریت دانش بر "( با پژوهشی تحت عنوان 1397مرادی و فرزانه قلعه )

داری دارد. خلق مدیریت دانش بر توانمندسازی کارکنان تأثیر مثبت و معنیاند که بیان نموده "مدیریت بحران شهر تهران

داری دارد، اکتساب دانش بر توانمندسازی کارکنان تأثیر مثبت و دانش بر توانمندسازی کارکنان تأثیر مثبت و معنی

داری دارد. تسهیم دانش بر توانمندسازی سازی دانش بر توانمندسازی کارکنان تأثیر مثبت و معنیارد. ذخیرهداری دمعنی

 .داری داردکارگیری دانش بر توانمندسازی کارکنان تأثیر مثبت و معنیداری دارد. بهکارکنان تأثیر مثبت و معنی



 

ای بین هندوستان: مقایسه ت مدیریت دانش در سازمانهایکاربس"( در پژوهشی با عنوان 2019) و همکاران 9جوشی

اند که در هندوستان هم بخش خصوصی و هم بخش عمومی از مدیریت دانش بهره کرده به این مسئله اشاره "بخشی

دهد که در حوزه بررسی نشان می نتایج حاصل از این. تری را نصیب خود نمایندهای سازمانی بیشموفقیت برند تامی

باشد. علاوه بر این، در عمومی وضعیت بهتری دارا می های مدیریت دانش، بخش خصوصی نسبت به بخشساختزیر

تری برای اجرای مدیریت های خصوصی هستند که از وضعیت مناسبسازمان ها به غیر از رهبری، اینتمامی شاخص

 .باشندمی دانش برخوردار

فزاینده، سعی در شکل دادن به محیط دانش و فرهنگ سازمانی  ها به طورعنوان کردند که سازمان( 2018) 10آتار و کانگ

 موفقیت سازمانی دارند و در پژوهش خود یک مدل مفهومی از ارتباط بین فرهنگ سازمانی، خود برای بهبود عملکرد و

های رای حمایت از سرمایهباید ب هاکند که سازمانمحیط دانش و موفقیت سازمانی ارائه کردند. نتیجه پژوهش آنها بیان می

ریزی کنند و های اشتراک دانش خود را به دقت برنامهشیوه فکری به عنوان ابزاری برای دستیابی به موفقیت سازمانی،

فرهنگ  توانند فرهنگ سازمانی خود را برای حمایت از محیط دانش خود شکل دهند، زیرامی هاسرانجام اینکه سازمان

 .شترک بین مردم بسیار مهم استسازمانی در رفتارهای م

 روش پژوهش

جامعه آماری این تحقیق کارکنان تحلیلی بوده و پژوهشی کاربردی محسوب می شود.  -روش این پژوهش، توصیفی

روش نمونه گیری تصادفی بوده و حجم نفر است.  518استان تهران می باشد که تعداد آن برابر  سازمان های خصوصی

ابزار جمع آوری اطلاعات پرسشنامه بوده که بر  نفر برآورد شده است. 140کوکران تقریبأ برابر با نمونه از طریق فرمول 

اساس طیف پنج گزینه ای لیکرت طراحی شده است. روایی پرسشنامه توسط اساتید تایید شده و برای سنجش پایایی 

گردیده است. نتایج پایایی مطلوبی را نشان می ارائه  1آن از اندازه گیری آلفای کرونباخ استفاده و نتایج آن در جدول 

 دهد.

 پایایی سوالات . آلفای کرونباخ برای آزمون1جدول 

 تکنیک مورد مطالعه آلفای کرونباخ

 مدیریت دانش  0.852

 فعالیت های کارآفرینی 0.923

 ارتقای بهره وری 0.812
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 استنباطی می باشد. تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از آمار توصیفی و آمار

 نتایج پژوهش

 اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ دهندگان به شرح زیر ارائه می گردد:

 . توزیع فراوانی و درصد پاسخ های نمونه آماری به سوال جنسیت2جدول 

 نوع پاسخ          

  کمیت پاسخ 
 جمع زن مرد

 140 50 90 فراوانی

 100 72/35 28/64 درصد

 

درصد از کل پاسخگویان را زنان  72/35درصد جمعیت پاسخگویان را مردان و   28/64 بیانگر آن هستند که  1جدول 

 تشکیل می دهند.

 . توزیع فراوانی و درصد پاسخ های نمونه آماری به سوال سن3جدول 

 نوع پاسخ                 

 کمیت پاسخ               

سال 25

 و کمتر

26- 35 

 سال

36-45 

 سال

46-55 

 سال

بالای 

 سال 55
 جمع

 140 6 10 53 66 5 فراوانی

 100 3/4 1/7 9/37 1/47 6/3 درصد

درصد  6/3سال قرار دارد.   35الی  26درصد ( سن شان ما بین  1/47چنانچه از نتایج بر می آید اکثریت پاسخگویان ) 

سال و  46 - 55درصد در گروه سنی  1/7سال،   36 - 45درصد در گروه سنی  9/37سال و کمتر،  25در گروه سنی 

 ند. سال قرار دار 55درصد مابقی نیز در گروه سنی بالای  3/4

 . توزیع فراوانی و درصد پاسخ های نمونه آماری به سوال تحصیلات4جدول 

 نوع پاسخ            

 

 کمیت پاسخ

فوق  دیپلم یپلمزیرد

 دیپلم

فوق  لیسانس

 لیسانس

 و بالاتر

 جمع



 

 140 9 65 39 26 1 فراوانی

 100 4/6 4/46 9/27 6/18 7/0 درصد

درصد  6/18نفر از پاسخگویان ) 26درصد نمونه آماری( را زیردیپلم،  7/0)نفر از پاسخگویان  1، 3براساس جدول 

نفر از پاسخگویان )  65درصد نمونه آماری( را فوق دیپلم و  9/27نفر از پاسخگویان ) 39نمونه آماری( را دیپلم، 

سانس و بالاتر تشکیل درصد نمونه آماری( را فوق لی 4/6نفر از پاسخگویان ) 9درصد نمونه آماری( را لیسانس،  4/46

 داده است.

 . توزیع فراوانی و درصد پاسخ های نمونه آماری به سوال سنوات خدمت5جدول 

 نوع پاسخ        

 کمیت پاسخ

سال و 5

 کمتر

 15-11 سال6-10

 سال

بالای  سال 16-20

 سال20
 جمع

 140 22 43 45 21 9 فراوانی

 100 7/15 7/30 1/32 15 5/6 درصد

 0/15نفر از پاسخگویان )  21سال و کمتر،  5درصد نمونه آماری( را  4/6نفر از پاسخگویان )  9، 4بر اساس جدول 

نفر از  43سال ، 11-15درصد نمونه آماری( را  1/32نفر از پاسخگویان ) 45سال ، 6-10درصد نمونه آماری( را

درصد نمونه آماری( افراد با  7/15) نفر از پاسخگویان 22سال و 16-20درصد نمونه آماری( را   7/30پاسخگویان )

 سال تشکیل داده است. 20سابقه خدمتی بالای 

 نتایج آزمون فرضیه های پژوهش به شرح زیر می باشد:

 فرضیه پژوهشی شماره یک:

 در سازمان موثر است.بهره وری مدیریت دانش بر ارتقای شاخص های استقرار 

به منظور مطالعه آماری و آزمون فرضیه مذکور، لازم است تا هر یک از شاخص های عملیاتی مطرح شده در ارتباط با این 

فرضیه پژوهشی را بطور مستقل مورد آزمون و بررسی آماری قرار دهیم و سپس بر مبنای نتایج حاصل از چنین مطالعه 

 هشی تحت مطالعه فراهم نماییم.   ای شاهدی قوی و مستدل برای رد یا قبول فرضیه پژو

 :"جستجو )کاوش("شاخص -

{
H0 = μ11 ≤ 3                                                                 
H1: Not H0                                                                      

 

 



 

 " جستجو )کاوش(". تحلیل آماری متغیر تصادفی تعریف شده برای شاخص 6جدول 

 میانگین متغیر تصادفی
انحراف 

 استاندارد
 درجه آزادی داریسطح معنی استیودنت -Tآماره 

سطح اهمیت شاخص 

 عملیاتی مطرح شده
4.5349 0.34228 104.736 0.00 89 

توجه به سطح معناداری حاصل گردیده می توان با اطمینان نتیجه گیری نتایج جدول فوق بیانگر این مهم است که با 

نمود که فرضیه آماری صفر تایید نمی گردد و بنابراین، از این دیدگاه، می توان این چنین نتیجه گیری نمود که شاخص 

 جستجو )کاوش( معنادار است.

 :"نوآوری "شاخص -

{
H0 = μ12 ≤ 3                                                                 
H1: Not H0                                                                      

 

 "نوآوری". تحلیل آماری متغیر تصادفی تعریف شده برای شاخص 7جدول 

 میانگین متغیر تصادفی
انحراف 

 استاندارد
 درجه آزادی داریسطح معنی استیودنت -Tآماره 

سطح اهمیت شاخص 

 عملیاتی مطرح شده
4.6714 0.52604 1015119 0.00 89 

است.نتایج  1گیری متغیر تعریف شده در فرضیه شماره برای اندازه 2دهنده میانگین شاخص شماره نشان μ12درجائیکه

جدول فوق بیانگر این مهم است که با توجه به سطح معناداری حاصل گردیده می توان با اطمینان نتیجه گیری نمود که 

 "نوآوری"می توان این چنین نتیجه گیری نمود که شاخص فرضیه آماری صفر تایید نمی گردد و بنابراین، از این دیدگاه، 

 معنادار است.

 :"اکتشاف"شاخص -4-3-1-3

{
H0 = μ13 ≤ 3                                                                 
H1: Not H0                                                                      

 

 اکتشاف. تحلیل آماری متغیر تصادفی تعریف شده برای شاخص 8جدول 

 درجه آزادی داریسطح معنی استیودنت -Tآماره  انحراف استاندارد میانگین متغیر تصادفی



 

سطح اهمیت شاخص 

 عملیاتی مطرح شده
4.7724 0.49124 867.42 0.00 89 

نتایج جدول فوق بیانگر این مهم است که با توجه به سطح معناداری حاصل گردیده می توان با اطمینان نتیجه گیری 

نمود که فرضیه آماری صفر تایید نمی گردد و بنابراین، از این دیدگاه، می توان این چنین نتیجه گیری نمود که شاخص 

 معنادار است. "اکتشاف"

 :"انعطاف پذیری"شاخص  -

{
H0 = μ14 ≤ 3                                                                 
H1: Not H0                                                                      

 

 "انعطاف پذیری". تحلیل آماری متغیر تصادفی تعریف شده برای شاخص 9جدول 

 درجه آزادی داریسطح معنی استیودنت -Tآماره  انحراف استاندارد میانگین متغیر تصادفی

سطح اهمیت شاخص 

 عملیاتی مطرح شده
4.3725 0.64471 607.08 0.00 89 

نتایج جدول فوق بیانگر این مهم است که با توجه به سطح معناداری حاصل گردیده می توان با اطمینان نتیجه گیری 

نمود که فرضیه آماری صفر تایید نمی گردد و بنابراین، از این دیدگاه، می توان این چنین نتیجه گیری نمود که شاخص 

 معنادار است. "انعطاف پذیری"

 :"آزمایش"شاخص  -

{
H0 = μ15 ≤ 3                                                                 
H1: Not H0                                                                      

 

 "آزمایش". تحلیل آماری متغیر تصادفی تعریف شده برای شاخص 10جدول 

 میانگین متغیر تصادفی
انحراف 

 استاندارد
 درجه آزادی داریسطح معنی استیودنت -Tآماره 

سطح اهمیت شاخص 

 عملیاتی مطرح شده
4.5283 0.65787 64.554 0.00 89 



 

نتایج جدول فوق بیانگر این مهم است که با توجه به سطح معناداری حاصل گردیده می توان با اطمینان نتیجه گیری 

نمود که فرضیه آماری صفر تایید نمی گردد و بنابراین، از این دیدگاه، می توان این چنین نتیجه گیری نمود که شاخص 

 معنادار است. "آزمایش"

 :"ریسک پذیری" شاخص -

{
H0 = μ16 ≤ 3                                                                         
H1: Not H0                                                                              

 

 ریسک پذیری . تحلیل آماری متغیر تصادفی تعریف شده  برای شاخص 11جدول 

 میانگین متغیر تصادفی
انحراف 

 استاندارد
 درجه آزادی داریسطح معنی استیودنت -Tآماره 

سطح اهمیت شاخص 

 عملیاتی مطرح شده
3.8514 0.84202 36.56 0.012 89 

نتایج جدول فوق بیانگر این مهم است که با توجه به سطح معناداری حاصل گردیده می توان با اطمینان نتیجه گیری 

نمود که فرضیه آماری صفر تایید نمی گردد و بنابراین، از این دیدگاه، می توان این چنین نتیجه گیری نمود که شاخص 

 معنادار است. "ریسک پذیری"

 و:فرضیه پژوهشی شماره د

 در سازمان موثر است. بهبود فعالیت های کارآفرینیبر شاخص های استقرار مدیریت دانش 

به منظور مطالعه آماری و آزمون فرضیه مذکور، لازم است تا هر یک از شاخص های عملیاتی مشترک مطرح شده در  

م و سپس بر مبنای نتایج حاصل از ارتباط با این فرضیه پژوهشی را بطور مستقل مورد آزمون و بررسی آماری قرار دهی

 چنین مطالعه ای شاهدی قوی و مستدل برای رد یا قبول فرضیه پژوهشی تحت مطالعه فراهم نماییم.   

 "تئوری سازی روش های جدید از طریق استدلال"شاخص -

{
H0 = μ21 ≤ 3                                                                         
H1: Not H0                                                                              

 

 "تئوری سازی روش های جدید از طریق استدلال".12جدول 

 میانگین متغیر تصادفی
انحراف 

 استاندارد
 درجه آزادی داریسطح معنی استیودنت -Tآماره 



 

سطح اهمیت شاخص 

 عملیاتی مطرح شده
4.1014 0.65202 42.93 0.00 89 

نتایج جدول فوق بیانگر این مهم است که با توجه به سطح معناداری حاصل گردیده می توان با اطمینان نتیجه گیری 

نمود که فرضیه آماری صفر تایید نمی گردد و بنابراین، از این دیدگاه، می توان این چنین نتیجه گیری نمود که شاخص 

 معنادار است. "جدید از طریق استدلالتئوری سازی روش های "

  :"نهادینه کردن دانش خصوصی جدید به وسیله پیوند آنها با فعالیت ها"شاخص  -

{
H0 = μ22 ≤ 3                                                                         
H1: Not H0                                                                               

 

 "نهادینه کردن دانش خصوصی جدید به وسیله پیوند آنها با فعالیت ها". تحلیل آماری شاخص 13جدول 

 میانگین متغیر تصادفی
انحراف 

 استاندارد
 درجه آزادی داریسطح معنی استیودنت -Tآماره 

سطح اهمیت شاخص 

 عملیاتی مطرح شده
4.4504 0.71202 56.35 0.00 89 

نتایج جدول فوق بیانگر این مهم است که با توجه به سطح معناداری حاصل گردیده می توان با اطمینان نتیجه گیری 

نمود که فرضیه آماری صفر تایید نمی گردد و بنابراین، از این دیدگاه، می توان این چنین نتیجه گیری نمود که شاخص 

 نها با فعالیت ها معنادار است.نهادینه کردن دانش خصوصی جدید به وسیله پیوند آ"

 "نهادینه کردن دانش خصوصی جدید به وسیله پیوند آنها با ارزش های ذینفعان"شاخص  -

{
H0 = μ23 ≤ 3                                                                         
H1: Not H0                                                                              

 

 "نهادینه کردن دانش خصوصی جدید به وسیله پیوند آنها با فعالیت ها". تحلیل آماری شاخص 14جدول 

 میانگین متغیر تصادفی
انحراف 

 استاندارد
 درجه آزادی داریسطح معنی استیودنت -Tآماره 

سطح اهمیت شاخص 

 عملیاتی مطرح شده
4.1504 0.51202 52.55 0.00 89 



 

نتایج جدول فوق بیانگر این مهم است که با توجه به سطح معناداری حاصل گردیده می توان با اطمینان نتیجه گیری 

نمود که فرضیه آماری صفر تایید نمی گردد و بنابراین، از این دیدگاه، می توان این چنین نتیجه گیری نمود که شاخص 

 معنادار است. "نها با فعالیت ها ....نهادینه کردن دانش خصوصی جدید به وسیله پیوند آ"

 بحث و نتیجه گیری

می بررسی شاخص های استقرار مدیریت دانش در بهبود فعالیت های کارآفرینی و ارتقای بهره وری هدف پژوهش حاضر، 

 نتایج حاصل از فرضیه های پژوهشی و شاخص های عملیاتی استخراج شده به شرح زیر ارائه می گردد:باشد. 

 پژوهشی شماره یک:فرضیه  -

 در سازمان موثر است.  بهره وریبر ارتقای شاخص های استقرار مدیریت دانش 

 شاخص های عملیاتی استخراج شده 

 جستجو 

 ینوآور 

  کشف 

 یریپذ انعطاف 

 شیآزما  

  یریپذ سکیر 

 فرضیه پژوهشی شماره دو: -
 در سازمان موثر است. بهبود فعالیت های کارآفرینیبر شاخص های استقرار مدیریت دانش 

 :شاخص های عملیاتی استخراج شده 

 استدلال قیطر از دیجد یها روش یسازی تئور 

 ها تیفعال با آنها وندیپ لهیوس به دیجد یخصوص دانش کردن نهینهاد 

 نفعانیذ یها ارزش  با آنها وندیپ لهیوس به دیجد یخصوص دانش کردن نهینهاد 

فراهم سازی بسترها و "پیشنهاد می گردد  دانش در سازمان بر ارتقای بهره وریاستقرار مدیریت  با توجه به اهمیت

در ساختار سازمانی این زیرسیستم با تمرکز  پذیریپذیری، و ریسکنوآوری، انعطافساختارهای مورد نیاز برای ایجاد 

سازمان بر بهبود فعالیت های استقرار مدیریت دانش  با توجه به اهمیت همچنین بیشتری در دستور کار قرار گیرد.

سازمانی دانش پیشنهاد می گردد تا با شناسایی دیگر سازمان ها و سیستم های خارجی مرتبط با زیرسیستم،  کارآفرینی

پیشنهاد می گردد به منظور انجام  در سازمان، به عنوان یک دانش خصوصی، در درون سازمان نهادینه گردد. حاصل شده

سی شاخص های استقرار مدیریت دانش بر فرایند بهسازی و کارآمدی منابع انسانی پرداخته شود. پژوهش های آتی به برر

 تاخیر در پاسخگویی برخی اعضای جامعه آماری از محدودیت های پژوهش بوده است.
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